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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan disiplin kerja dan 
faktor yang mempengaruhi disiplin kerja di Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian 
(DISNAKERPERIN) Kota Surakarta. 
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode Deskriptif, dengan 
menggunakan mengambilan data secara observasi, wawancara, dan analisis dokumen. 
Metode observasi dilakukan saat magang kerja, wawancara dilakukan dengan 
mewawancarai pegawai bidang kepegawaian dan umum, dan analisis dokumen 
dengan cara menganalisis Peraturan Walikota Surakarta Nomor 7 Tahun 2016 tentang 
Hari dan Jam Kerja Pegawai Aparatur Sipili Negara dan Peraturan Walikota Surakarta 
Nomor 15 A Tahun 2015 Tentang Kode Etik Pegawai Aparatur Sipil Negara di 
Lingkungan Kota Surakata. 
Penulis melakukan penelitian ini karena melihat bahwa penerapan disiplin kerja 
belum sepenuhnya dilakukan oleh semua pegawai. Dilihat dari banyaknya pegawai 
yang masih sering terlambat dan bolos kerja ini menandakan bahwa penerapan 
disiplin kerja belumlah maksimal. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi disiplin 
kerja di DISNAKERPERIN antara lain kurang tegasnya pemimpin, kurangnya 
pemberian reward, hokum yang masih ringan, tidak adanya pengawasan melekat, 
masih mementingkan diri sendiri. 
Penerapan Disiplin kerja yang masih kurang seharunya masih bisa ditingkatkan 
agar nantinya organisasi atau dinas tersebut bisa menjadi organisasi yang sehat dan 
baik dimata masyarakat. Untuk meningkatkan tingkat disiplin kerja penulis 
memberikan beberapa saran yaitu dengan memberikan reward kepada pegawai yang 
paling disiplin, penegakan hukuman bagi yang melanggar disiplin, dan pemimpin 
harus bersikap tegas. Dengan saran yang diberikan oleh peneliti diharapkan 
meningkatnya tingkat kedisiplinan di DISNAKERPERIN. 
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This research aims to find out the implementation of work discipline and 
factors that influenced it at Labor and Industry Offices Surakarta. 
In this research, the method that the researcher used is descriptive by using 
observation, interview, and document analysis as the technique to collect data. The 
observation has been done during the internship period, the interview has been done 
by interviewing the employees in employment and general field, and the document 
analysis has been done by analyzing the Surakarta Government Regulation Number 7 
of 2016 regarding Day and Working Hours for Nation’s Civil Employees and 
Surakarta Government Regulation Number 15 A of 2016 regarding Nation’s Civil 
Employees Ethical Code in environmental of Surakarta. 
The researcher carried out this research because the fact that the 
implementation of work discipline is still not fully obeyed by the employees. It can be 
seen from how many employees’ tardiness and absence which is a sign that the 
implementation o work discipline is not in a maximal effort. There are a few factors 
that effect the work discipline at Labor and Industry Offices Surakarta such as 
leader’s lack of firmness, lack of hard worker employees appreciation (reward), light 
punishments, no sufficient control, and the employees’ centered ego orientation. 
The lack of work discipline implementation should be increased so that the 
organization can be healthier and better for the society. To increase the rate of work 
discipline implementation the researcher provides a few suggestions which are giving 
reward to the most discipline employee, giving strict punishment to the one whose 
disobey the rules, and the leader should behave firmly. With the suggestions provided, 
the researcher expects the increase of Labor and Industry Offices Surakarta’s rate of 




Key word : Discipline work, Factors affecting work discipline 
iv 
 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 
 
Proposal Tugas Akhir dengan Judul: 
PENERAPAN DISIPLIN KERJA PADA DINAS TENAGA KERJA DAN 

















Judul Tugas Akhir : 
PENERAPAN DISIPLIN KERJA PADA DINAS TENAGA KERJA DAN 
PERINDUSTRIAN DI KOTA SURAKARTA 
 
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 
Program Studi Diploma 3 Manajemen Bisnis 






Yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret : 
 
Nama : Aditya Bangkit Pratama 
NIM. : F3514003 
Program Studi : D3 Manajemen Bisnis 
Judul Tugas Akhir (TA) : PENERAPAN DISIPLIN KERJA PADA DINAS 
TENAGA KERJA DAN PERINDUSTRIAN 
KOTA SURAKARTA 
   
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa Tugas Akhir yang saya buat ini adalah 
benar-benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan hasil 
jiplakan/salinan/sanduran dari karya orang lain. 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan Ijazah dan pencabutan gelar 
sarjananya. 
 










MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
Seorang pemimpin juga harus mentaati hukum dan peraturan yang dibuatnya tanpa 
terkecuali (Cao Cao) 
 
Tidak ada yang namanya beruntung dalam kesuksesan, yang ada adalah hasil kerja 
keras yang dilakukan dan doa kedua orang tua 
 
Umur bukanlah patokan apakah seseorang mempunyai banyak ilmu, terkadang yang 




Karya ini saya persembahkan untuk : 
1. Orang tua, Bapak Joko Warsito dan Ibu 
Eby Kustiyah 
2. Adik saya Bastian Mahatma Putra 
3. Keluarga besar 
4. Sahabat – sahabat saya 
5. Teman-teman DIII Manajemen Bisnis 
6. Universitas Sebelas Maret 
7. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 




Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul 
“PENERAPAN DISIPLIN KERJA PADA DINAS TENAGA KERJA DAN 
PERINDUSTRIAN DI KOTA SURAKARTA”. 
Penulis berharap, laporan Tugas Akhir ini tidak hanya merupakan 
kelengkapan dan pemenuhan dari salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli 
Madya, tetapi juga dapat bermanfaat untuk pembaca dan instansi yang terkait. Ada 
banyak bimbingan, saran, masukan, dan perhatian dari berbagai pihak dalam 
penyelesaian Tugas Akhir ini. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan 
ucapan terima kasih kepada: 
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
2. Bapak Drs. Heru Purnomo, M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Bisnis pada Program Diploma III FEB UNS dan Dosen Pembimbing Tugas 
Akhir yang memberikan bimbingan, pengarahan, dukungan, motivasi serta 
meluangkan waktu untuk menerima konsultasi dalam penyusunan Tugas 
Akhir ini. 
3. Bapak Sarwoto, S.E, M.Sc, selaku Pembimbing Akademik yang membantu, 
membimbing dan mengarahkan selama masa perkuliahan berlangsung. 
ix 
 
4. Bapak Ir. Agus Sutrisno M.Si selaku Kepala Dinas Tenaga Kerja dan 
Perindustrian Kota Surakarta yang telah berkenan memberikan kesempatan 
kepada penulis untuk melakukan magang kerja dan penelitian. 
5. Bapak Hirmali Saptaji selaku Kasubbid Kepegawaian dan Umum yang telah 
berkenan membimbing selama magang kerja. 
6. Bapak Joko Warsito dan Ibu Eny Kustiyah, orangtua tercinta dan tersayang 
yang selalu memberikan dukungan moral serta moril serta menjadi 
pembimbing internal. 
7. Adik saya Bastian Mahatma Putra, yang selalu memberikan semangat dan doa 
kepada penulis untuk cepat menyelesaikan studi DIII Manajemen Bisnis. 
8. Feri Handayani sahabat dan kekasih yang selalu memberikan semangat dan 
membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
9. Raeza, Bhrey, Rahma, lintang dan sahabat lainnya yang tidak disebutkan satu 
persatu, yang telah memberikan semangat dan membantu dalam 
menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
10. Teman – teman DIII Manajemen Bisnis angkatan 2014. 






Penulis menyadari sepenuhnya atas kekurangan dalam penulisan Tugas Akhir 
ini. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Dengan 
demikian, karya ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca, akademisi, dan 
instansi yang terkait. Atas perhatiannya penulis mengucapkan terima kasih. 
       Surakarta, 12 Juni 2017 
        Penulis 
 





HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 
ABSTRAK ........................................................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ...............................................  iv 
HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  v 
SURAT PERNYATAAN TUGAS AKHIR …… ............................................  vi 
MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN ..............................................  vii 
KATA PENGANTAR ......................................................................................  viii 
DAFTAR ISI .....................................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL .............................................................................................  xiii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................  xv 
BAB I PENDAHULUAN........................................................................  1 
A. Latar Belakang  ......................................................................  1 
B. Rumusan Masalah  .................................................................  4 
C. Tujuan Penelitian ...................................................................  4 
D. Manfaat Penelitian  ................................................................  5 
 1. Manfaat Akademis ...........................................................  5 
 2. Manfaat Praktisi  ..............................................................  5 
E. Metode Penelitian  .................................................................  6 
 1. Desain Penelitian .............................................................  6 
xii 
 
 2. Objek Penelitian  ..............................................................  6 
 3. Jenis dan Sumber Data  ....................................................  6 
 4.  Metode Pengumpulan Data ..............................................  7 
 5.  Metode Pembahasan ........................................................  8 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..............................................................  9 
A. Pengertian Sumber Daya Manusia .........................................  9 
B. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .....................  10 
C. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia .............................  11 
D. Pengertian Disiplin .................................................................  11 
E. Pendekatan Disiplin ...............................................................  14 
F. Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ...........................  16 
G. Peraturan Pemerintah Tentang Kedisiplinan..........................  21 
 
BAB III PEMBAHASAN ..........................................................................  26 
A. Gambaran Umum Perusahaan ................................................  26 
 1. Sejarah DISNAKERPERIN .............................................  26 
 2. Struktur Organisasi DISNAKERPERIN ..........................  29 
 3. Visi dan Misi DISNAKERPERIN ...................................  30 
 4. Tugas Pokok dan Fungsi DISNAKERPERIN .................  30 
 5.  Tugas dan Fungsi Jabatan ................................................  30 
B. Laporan Magang Kerja ..........................................................  43 
xiii 
 
 1. Pengertian Magang Kerja.................................................  43 
 2. Tujuan Magang Kerja ......................................................  44 
 3. Lokasi Magang .................................................................  44 
 4. Waktu Pelaksanaan dan Laporan Kegiatan Magang........  44 
C. Pembahasan ............................................................................  45 
1. Pelaksanaan Disiplin Kerja di DISNAKERPERIN  ........  45 
 a. Hari Kerja, jam masuk dan pulang kerja ......................  46 
 b. Disiplin menyelesaikan tugas ......................................  50 
 c. Kehadiran pada jam kerja .............................................  51 
 2. Faktor yang mempengaruhi disiplin kerja di 
DISNAKERPERIN ..........................................................  52 
BAB IV PENUTUP ....................................................................................  56 
A. Simpulan ................................................................................  56 
B. Saran ......................................................................................  57 






III.1   Laporan kegiatan mingguan magang kerja .............................................  44 





III.1 Struktir Organisasi BPPKAD Kota Surakarta ..........................................  25
 
 
 
